Jonas
Karlsson

Bilforsaljare

Resultatdriven bilforséljare med nio ars erfarenhet av nya och
begagnade bilar, primért inom Volvo- och premiumsegmentet.
Konsekvent toppresultat i férsaljningsstatistik med
genomsnittlig kundnéjdhet pa 97 % och dterkommande
kundbasen som svarar fér 40 % av affarsvolymen. Stark
féorméga att bygga langsiktiga kundrelationer och navigera
komplexa finansieringslésningar. Soker en seniorrollen eller

siljledningsansvar i ett ambitidst bilhus.

UTBILDNING

Aug 2010 — Jun 2013

Gymnasieexamen, Fordonsprogrammet i Fordon och
transport, Hvitfeldtska gymnasiet, Goteborg

Tredrigt gymnasieprogram med inriktning mot fordon och

forsaljning.

KOMPETENSER

Bilforsaljning, ny och begagnad e Leasing och finansieringsradgivning
e CRM och lead management (Kobra, Keyloop) e Inbytesvirdering

o Kundrelationer och aterforsiljarstrategi o Elektrifierade fordon och
laddinfrastruktur e Férhandlingsteknik ¢ Produktkunskap, Volvo och

VW e Tillbehors- och eftermarknadsforsaljning e Teammentorering

CERTIFIERINGAR
Feb 2020 — Feb 2020
Volvo Cars Certified Sales Professional, Volvo Cars Sverige

Jun 2019 — Jun 2019

Finansiell rddgivning, AutoFinans, Volvo Financial Services

SPRAK
Svenska (modersmal) e Engelska (goda kunskaper)

REFERENSER

Thomas Eriksson, Forsaljningschef, Bilia

FRITIDSAKTIVITET

Jan 2020
Tranare, Goteborg Rugby Club, ungdomssektionen
Ideell tranare for pojkar 13 till 15 4r med fokus pa laganda, fysisk
traning och matchforberedelser. Leder tre traningspass per

vecka under sisong.

Jan 2022
Styrelseledamot, BRF Kungsbacka Strand
Ansvarig for fastighetens underhallsbudget och
leverantdrskontakter som styrelseledamot i

bostadsrattsférening med 48 lagenheter.
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Goteborg, Sverige
jonas.karlsson@gmail.com
+46 73 89012 34

linkedin.com/in/jonaskarlsson

ERFARENHET

Mar 2019 — Nuvarande

Senior bilforsiljare, Bilia, Volvo Cars Center Goteborg, Goteborg
Forsiljning av nya och begagnade Volvo-bilar till privat-

och foretagskunder, inkluderande leasing, finansiering och
tillbehor.

o Saldeigenomsnitt 22—2.8 bilar per manad, vilket placerade
mig bland de tre bidsta sdljarna av 14 under perioden
2021-2024

o Genererade 12,4 MSEK i nettoomsittning under
2023, varav 38 % via aterkommande kunder och
rekommendationer

e Specialistansvar for eldrivna Volvo-modeller (EX90,
XC40 Recharge) — ansvarig for kundutbildning och
provkorningspaket

e Uppnadde Volvo Cars Certified Excellence-status tre ar i
rad (2021, 2022, 2023) baserat pa CSI-poiang

e Mentorerade tva nyanstéllda bilférsiljare under deras

forsta sex manader

Jun 2015 — Feb 2019
Bilforsaljare, Holmgrens Bil, Volkswagen Linkoping, Linkoping
Forsaljning av nya VW-bilar och begagnat, inklusive
finansieringsradgivning och inbyten.
o Okade personlig férsiljningsvolym fran 9 till 19 bilar per
manad under de tre férsta aren
o Utsedd till Arets siljare 2018 p4 anliggningen baserat pa
volym och kundnéjdhet
e Bidrog till att implementera ett nytt CRM-system (Kobra)

for battre uppfoljning av leads och dterkommande kunder
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