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Sprzedawca z dwuletnim doswiadczeniem w handlu detalicznym. Pracuje w sklepie Leroy Merlin w Katowicach, gdzie obstuguje $rednio 80
klientéw dziennie w dziale ogrdd i oswietlenie. Ceniona za wysoki wskaznik satysfakcji klientéw i umiejetnos¢ doradztwa produktowego.

s DOSWIADCZENIE

Sprzedawca — Dziat Ogrod i Oswietlenie, Leroy Merlin Polska, Katowice Lut 2024 - Obecnie
Obstuga klientow i doradztwo produktowe w dziale ogrodowym i o$wietleniowym.

o Obstuga srednio 80 klientéw dziennie z dostepnosciag produktowg ponad 4 500 SKU
« Wynik w badaniu tajemniczego klienta: 94/100 punktow — najwyzszy w sklepie

« Sprzedaz sezonowa ogrod/taras w sezonie 2024: 127% planu

» Przeszkolenie 3 nowych pracownikéw z procedur obstugi i systemu kasowego

Sprzedawca, Biedronka (Jeronimo Martins Polska), Katowice Mar 2023 - Sty 2024
Obstuga klientéw w sklepie wielkopowierzchniowym, praca na sali sprzedazy i w strefie kas.

« Obstuga kasowa — s$rednio 210 transakcji dziennie z doktadnoscig rozliczen 100%
« Eksponowanie towardw i utrzymanie porzadku na sali sprzedazy o powierzchni 1200 m
o Udziat w inwentaryzacjach — 4 petne inwentaryzacje z r6znicg ponizej 0,15%
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Pracownik sezonowy — Dziat Kas, Zabka Polska, Sosnowiec Cze 2022 - Lut 2023
Praca na stanowisku kasowym w sklepie typu convenience.

« Obstuga kasowa, przyjmowanie dostaw i uktadanie towarow

« Sredni czas obstugi klienta ponizej 90 sekund

s WYKSZTALCENIE
Licencjat (w toku) in Zarzadzanie, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice Paz 2022
Studia zaoczne, obecnie 6. semestr. Specjalizacja: zarzgdzanie handlem detalicznym.

= UMIEJETNOSCI

Obstuga klienta i doradztwo produktowe e Obstuga kasy fiskalnej i terminala ptatniczego ¢ Eksponowanie towaréw (merchandising) ¢ System
magazynowy WMS e« Przyjmowanie i weryfikacja dostaw e Inwentaryzacja  Microsoft Office (Word, Excel) ¢ Praca zespotowa i komunikacja

u CERTYFIKATY

Szkolenie BHP — Handel Detaliczny, Osrodek Szkoleniowy ERGON Mar 2023 - Mar 2026
= JEZYKI

Polski (ojczysty) ¢ Angielski (A2)

= PROJEKTY

Reorganizacja dziatu ogrodowego — Leroy Merlin Katowice Mar 2024 - Maj 2024

Wspotudziat w reorganizacji ekspozycji dziatu ogrodowego przed sezonem wiosennym.
¢ Przearanzowanie 320 m? powierzchni sprzedazowej

o Wzrost sprzedazy kategorii ogréd o 18% w poréwnaniu z poprzednim sezonem

= REFERENCJE

lwona Walczak, Kierownik Dziatu Ogrod, Leroy Merlin Polska, i.walczak@leroymerlin.pl, +48 603 221 876
Agnieszka Szymczak, Kierownik Sklepu, Biedronka, a.szymczak@bfranchise.pl, +48 692 334 501

= DZIALALNOSC DODATKOWA

Wolontariat — Schronisko dla Zwierzat w Katowicach Maj 2023
Pomoc w opiece nad zwierzetami i organizacja akcji adopcyjnych. 2 weekendy w miesigcu, dotychczas pomoc przy adopcji 14 psow.
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