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Absolwent bankowosci i finansow cyfrowych na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie. Podczas stazu w PKO BP obslugiwalem 160
klientow miesieczne w zakresie produktow bankowych. Otwarcie 95 nowych rachunkow i sprzedaz 40 kart kredytowych w 6 miesiecy.

DOSWIADCZENIE

Cze 2025 - Gru 2025

Sty 2025 - Kwi 2025

WYKSZTALCENIE

Paz 2022 - Cze 2025

UMIEJETNOSCI

JEZYKI

Stazysta Doradca Bankowy, PKO Bank Polski, Lublin
Staz w oddziale detalicznym — kompleksowa obsluga klientow indywidualnych.

* Obsluga 160 klientow miesieczne w zakresie rachunkow, lokat, kart i kredytow
» Otwarcie 95 nowych rachunkow osobistych i firmowych

o Sprzedaz 40 kart kredytowych i 18 lokat terminowych o wartosci 620.000 PLN
» Realizacja 112% planu sprzedazowego w 4 z 6 miesiecy stazu

Praktykant w Dziale Obslugi Klienta, Alior Bank S.A., Lublin
Praktyki w dziale obslugi klienta — wsparcie doradcow bankowych.

» Obsluga 80 klientow w zakresie bankowosci internetowej i mobilnej
* Wsparcie przy aktywacji 50 kont w aplikacji mobilnej

Stopien i kierunek, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin
Praca licencjacka: Transformacja cyfrowa bankowosci detalicznej w Polsce — perspektywa klienta — ocena dobra plus.
Srednia ocen: 4,15.

Obsluga klienta bankowego ¢ Sprzedaz produktow bankowych e Bankowosc internetowa i mobilna ¢« CRM bankowy
e Procedury AML / KYC « Rachunki, lokaty, karty kredytowe ¢ Kredyty konsumenckie « MS Office « Komunikacja
interpersonalna ¢ Cross-selling produktow finansowych

Polski (ojczysty) e Angielski (B1)

ZAJECIE POZALEKCYJNE

Mar 2024 - Lut 2025

Wolontariusz — Program Edukacji Finansowej NBP
Prowadzenie warsztatow z edukacji finansowej dla 60 uczniow szkol srednich w Lublinie. 8 spotkan w 4 szkolach.
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