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KASJER

WYKSZTACENIE

Technik handlowiec in Technik
handlowiec
Zesp6BzkoBkonomicznychim. A.i
J. Vetteréw w Lublinie, Lublin

Wrz 2020 - Cze 2024

UMIEJTNOZI
» ObsBga kasy fiskalnej(tradycyjna
iSCO)

» Terminal pBtniczy i transakcje
bezgotéwkowe

* ObsBga klienta

* Rozliczanie kasy i raportow
dziennych

* System POS

* Przyjmowanie i weryfikacja
dostaw

* ObsBga zwrotéw i reklamaciji

* Praca pod presj czasu

JZYKI

« Polski (ojczysty)
* Angielski (A2)
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Franczyzobiorca, abka Polska

tlis.zabka@gmail.com, +48 781
667 094

Lublin, Polska | w.gorska5@gmail.com | +48 518 276 341| linkedin.com/in/weronikagorska

PROFIL

Kasjerka z rocznym dofviadczeniem w obsBdze kasowej w handlu detalicznym. Pracuj w Biedronce w
Lublinie, gdzie obsBguj fednio 240 transakcji dziennie z dokBdnokEi rozlicze00%. Rzetelna, punktualna,

szybko nawizuj kontakt z klientami.

DOWIADCZENIE

Kasjerka, Biedronka (Jeronimo Martins Polska), Lublin
ObsBga kasowa klientéw w sklepie wielkopowierzchniowym przy ul. Lipowej.

» ObsBga fednio 240 transakciji dziennie na kasie tradycyjnej i samoobsBgowej
» DokBdno[rozliczelkasowych: 100% przez 12 kolejnych miesicy

* Zedni czas obsBgi klienta: 72 sekundy — najszybciej w zespole (8 oséb)

» ObsBga zwrotow i reklamacji zgodnie z procedurami — fednio 15 dziennie

Kasjerka — praca weekendowa, ibka Polska, Lublin
ObsBga kasowa i podstawowe prace na sali sprzeday w sklepie convenience.

* ObsBga kasy fiskalnej, terminala pBtniczego i systemu lojalnofiowego éppka
* Przyjmowanie dostaw i ekspozycja towaré6w — 3-4 dostawy na zmian
* Praca samodzielna na zmianie weekendowej

CERTYFIKATY

Szkolenie BHP — Stanowisko Kasowe, Ofodek Szkoleniowy BHP-POL

PROJEKTY

Wdrognie kas samoobsigowych — Biedronka Lublin
UdziaBv pilotapwym wdrogniu 4 kas samoobsBgowych w sklepie.

* Przeszkolenie 12 klientow dziennie z obsBgi kas SCO w pierwszym tygodniu
* ObsBga strefy SCO z 4 stanowiskami jednoczehie
* Spadek czasu oczekiwania w kolejce 0 35%

DZIAALNODODATKOWA

Wolontariat — Bank §wnofi w Lublinie

Sty 2025 - Obecnie

Kwi 2024 - Gru 2024

Sty 2025 - Sty 2028

Kwi 2025 - Cze 2025

Lis 2024

Pomocw sortowaniu iwydawaniu paczek ywnofiowych dla potrzebujcych. 2 akcje miesicznie,dotychczas

obsBga ponad 200 paczek.
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