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Inzynier jakosci z piecioletnim doswiadczeniem w przemysle motoryzacyjnym. Specjalizuje sie w audytach procesowych, 
analizie FMEA i zarzadzaniu reklamacjami klientow. Zmniejszyla wskaznik PPM u kluczowego klienta OEM z 48 do 9 w ciagu 
12 miesiecy. Doswiadczona w pracy z normami IATF 16949 i VDA 6.3.

Doświadczenie
Sty 2022 – Obecnie
Inzynier Jakosci, FCA Poland (Stellantis), Tychy
Odpowiedzialnosc za jakosc komponentow montazowych na linii produkcji Fiata 500 i Abartha.

• Zmniejszenie wskaznika PPM u dostawcow z 48 do 9 PPM w ciagu 12 miesiecy
• Przeprowadzenie 34 audytow VDA 6.3 u dostawcow w Polsce, Czechach i na Slowacji
• Wdrozenie systemu Poka-Yoke na 7 stanowiskach — eliminacja 3 najczestszych bledow montazowych
• Koordynacja reklamacji gwarancyjnych — obsluga 120+ zgloszeni miesiecznie

Mar 2020 – Gru 2021
Specjalista ds. Jakosci, Nexteer Automotive Poland, Tychy
Kontrola jakosci ukladow kierowniczych EPS dla klientow europejskich (BMW, Fiat, PSA).

• Opracowanie 18 planow kontroli zgodnych z APQP dla nowych numerow czesci
• Prowadzenie analiz 8D — sredni czas zamkniecia reklamacji skrocony z 21 do 12 dni
• Przygotowanie zakladu do audytu IATF 16949 — zero niezgodnosci krytycznych

Cze 2019 – Gru 2019
Stazystka — Dzial Jakosci, Roca Polska, Gliwice
Staz w dziale kontroli jakosci ceramiki sanitarnej.

• Przeprowadzenie analizy Pareto defektow wizualnych — identyfikacja 3 glownych przyczyn odpowiadajacych za 71% 
brakow

• Wsparcie przy wdrazaniu SPC na 2 liniach glazurowania

Wykształcenie
Paź 2014 – Cze 2019
mgr inz. in Zarzadzanie Jakoscia i Srodowiskiem, Politechnika Slaska, Gliwice
Studia  jednolite  magisterskie.  Praca  dyplomowa: Zastosowanie  metody  FMEA w procesie  montazu  podzespolow 
samochodowych. Srednia ocen 4,52.

Umiejętności
Audyty VDA 6.3 i VDA 6.5, IATF 16949:2016, FMEA (procesowa i projektowa), APQP i PPAP, Metoda 8D i 5 Why, SPC i MSA, 
Minitab i Excel (zaawansowany), SAP QM, Poka-Yoke, Core Tools (AIAG)

Certyfikaty
Kwi 2023 – Kwi 2026
Auditor VDA 6.3 (certyfikowany), VDA QMC / Verband der Automobilindustrie
Wrz 2021 – Wrz 2026
Auditor Wewnetrzny IATF 16949:2016, TUV Rheinland Polska

Języki
Polski (ojczysty), Angielski (B2), Niemiecki (B1)
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Projekty
Cze 2022 – Cze 2023
Redukcja PPM u dostawcow — FCA Poland
Projekt poprawy jakosci dostaw komponentow plastikowych i metalowych.

• Audyty u 12 dostawcow — opracowanie planow naprawczych i monitorowanie realizacji
• Wskaznik PPM spadl z 48 do 9 — najlepszy wynik w segmencie w regionie EMEA
• Wdrozenie systemu oceny dostawcow (scorecard) opartego na 6 wskaznikach KPI

Referencje

Robert Kaczmarek, Kierownik Dzialu Jakosci, FCA Poland (Stellantis), r.kaczmarek@stellantis.com, +48 604 551 223

Ewa Nowicka, Quality Manager, Nexteer Automotive Poland, e.nowicka@nexteer.com, +48 512 778 345

Działalność dodatkowa
Wrz 2021  
Mentor — Program Dziewczyny na Politechniki
Mentoring dla studentek kierunkow inzynierskich. Prowadzenie warsztatow z zakresu jakosci w przemysle motoryzacyjnym. 
Dotychczas objela mentoringiem 8 studentek.
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