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Gebruikersgerichte UX-ontwerper, recent afgestudeerd in Industrial Design aan de TU Eindhoven. Tijdens mijn stage bij Booking.com 4 gebruike-
rsonderzoeken geleid en 12 high-fidelity prototypes ontworpen die werden geïmplementeerd door het ontwikkelteam. Ervaring met het volledige 
design thinking-proces, van discovery tot delivery. Gepassioneerd door toegankelijk ontwerp en data-geïnformeerde designbeslissingen.

E RVA R I N G

Stagiair UX Design, Booking.com, Amsterdam Feb 2025 – Jul 2025

Stage binnen het UX-team van de mobiele boekingsflow.

• 4 gebruikersonderzoeken opgezet en uitgevoerd met in totaal 32 participanten
• 12 high-fidelity prototypes ontworpen in Figma die werden overgedragen aan het ontwikkelteam
• Redesign van de filtercomponent die de taakvoltooing verhoogde met 23%
• Accessibility audit uitgevoerd op 8 schermen conform WCAG 2.1 AA

Freelance UX/UI Designer, Zelfstandig, Eindhoven Mrt 2024 – Jan 2025

Diverse UX/UI-ontwerpopdrachten voor startups en kleine ondernemers.

• Volledige UX-redesign van een food delivery app die de gebruikerstevredenheid verhoogde met 35%
• 3 design systemen opgezet in Figma voor verschillende opdrachtgevers
• Wireframes en prototypes gemaakt voor 5 projecten

O P L E I D I N G

Diploma en studierichting, Technische Universiteit Eindhoven, Eindhoven Sep 2022 – Jul 2025

Afgestudeerd met een gemiddelde van 8,0. Afstudeerproject over inclusief ontwerp voor ouderen in digitale gezondheidszorgapplicaties.

• Relevante vakken: User-Centered Design, Interaction Design, Design Research, Prototyping, Usability Testing
• Winnaar van de TU/e Design Award 2025

VA A R D I G H E D E N
Figma  •  Adobe XD  •  Sketch  •  Gebruikersonderzoek  •  Wireframing & Prototyping  •  Usability Testing  •  Design Thinking  •  Accessibility 
(WCAG 2.1)  •  Design Systems  •  HTML & CSS (basis)  •  Miro  •  Presentatievaardigheden

C E R T I F I CAT E N

Google UX Design Professional Certificate, Google / Coursera Jun 2024 – Jun 2024

Interaction Design Foundation - UX Management, IxDF Feb 2025 – Feb 2025

TA L E N
Nederlands (moedertaal)  •  Engels (vloeiend)  •  Spaans (basis)

P R O J E C T E N

Afstudeerproject - Inclusief Ontwerp voor Digitale Gezondheidszorg Sep 2024 – Jun 2025

Onderzoek en ontwerp van een gebruiksvriendelijke gezondheidsapp voor ouderen (65+).

• Co-design sessies gehouden met 18 ouderen in samenwerking met het Catharina Ziekenhuis
• Prototype getest met 12 participanten, SUS-score van 84/100
• Gepresenteerd op de Dutch Design Week 2025

R E F E R E N T I E S
Laura Bergman, Senior UX Designer, Booking.com, l.bergman@booking.com, +31 6 24 81 53 97

B U I T E N S C H O O L S E  AC T I V I T E I T

Mede-oprichter - Design Community Eindhoven Jan 2024 – Jun 2025

Opgericht en geleid van een maandelijkse design meetup in Eindhoven.

• 10 meetups georganiseerd met gemiddeld 40 deelnemers
• Sprekers uitgenodigd van Philips Design, VanMoof en Booking.com
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