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Vendeuse avec 3 ans d'expérience en grande distribution spécialisée et en prêt-à-porter. Chiffre d'affaires 
personnel de 285 000 € sur l'exercice 2024. Reconnue pour la qualité du conseil client et la capacité à atteindre 
les objectifs commerciaux chaque mois.

EXPÉRIENCE

Vendeuse conseil, Décathlon, Villeneuve-d'Ascq Mars 2023 – Présent

Rayon running et fitness, magasin de 4 200 m² réalisant 18 M€ de CA annuel.

• Chiffre d'affaires personnel de 285 000 € en 2024, soit 112 % de l'objectif

• Taux de transformation en caisse de 38 % (moyenne rayon : 29 %)

• Gestion du merchandising et du réassort — 1 400 références sur le rayon

• Formation de 3 vendeurs saisonniers lors des pics estivaux

Vendeuse, FNAC, Lille Janv. 2022 – Févr. 2023

Rayon livres et papeterie, magasin du centre-ville.

• Conseil personnalisé auprès de 60 à 80 clients par jour
• Animation de 4 tables thématiques par mois (rentrée littéraire, fêtes, polars)

• Participation aux inventaires trimestriels — taux de démarque réduit à 0,8 %

Vendeuse en alternance, Zara, Lille Sept. 2020 – Août 2021

Alternance dans le cadre du BTS MCO, rayon femme.

• Mise en rayon, facing et gestion des cabines d'essayage

• Encaissement — 120 à 150 passages en caisse lors des journées de forte affluence

FORMATION

BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) in Commerce, Lycée Gaston Berger, Lille Sept. 2019 – Juin 2021

Formation en alternance chez Zara. Projet de fin d'études sur l'optimisation du parcours client en magasin de prêt-à-porter.

COMPÉTENCES

Conseil et vente B2C, Merchandising, Encaissement (caisse et TPE), Gestion des stocks et réassort, Techniques de vente additionnelle, 
Fidélisation client, Animation commerciale, Logiciel de caisse (Gold, Symphony), Inventaire et démarque

CERTIFICATIONS

BTS Management Commercial Opérationnel, Lycée Gaston Berger – Lille Juin 2021

LANGUES

Français (langue maternelle), Anglais (B2), Néerlandais (A2)

PROJETS

Opération « Défi Running » – Décathlon Villeneuve-d'Ascq Mars 2024 – Mai 2024

Organisation d'un événement en magasin pour promouvoir la gamme running printemps-été.

• Coordination avec 3 marques partenaires (Kiprun, Hoka, New Balance)

• Test produit gratuit pour 85 participants sur 2 week-ends

• Hausse du CA running de 23 % sur la période vs. même période 2023

RÉFÉRENCES

Julien Desmet, Responsable rayon running, Décathlon Villeneuve-d'Ascq, j.desmet@decathlon.fr, +33 3 20 43 67 80

Aurélie Vast, Responsable de magasin, FNAC Lille, a.vast@fnac.com, +33 3 20 15 58 42

ACTIVITÉS EXTRASCOLAIRES

Coach bénévole – Parkrun Lille Citadelle Juin 2023  

Encadrement bénévole du Parkrun hebdomadaire (5 km) le samedi matin.  Accueil  des nouveaux coureurs et  gestion des 
chronométrages pour 80 à 120 participants.
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