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Tuloshakuinen myymäläpäällikkö, jolla on yksitoista vuoden kokemus vähittäiskaupan johtamisesta Keskon ja S-ryhmän 
myymälöissä. Olen johtanut 20:sta 35 hengen tiimejä ja kasvattanut myymälöiden liikevaihtoa johdonmukaisesti panostamalla 
henkilöstön kehittämiseen, myymälän esillepanoon ja asiakaskokemukseen. Tampereella johtamani K-Citymarket nosti Net 
Promoter Score -tuloksensa alueen parhaaksi kahden vuoden aikana. Etsin seuraavaa vastuullista johtamistehtävää vähittäis- tai 
päivittäistavarakaupan alalta.

KOKEMUS

Myymäläpäällikkö, Kesko Oyj, K-Citymarket Tampere Lielahti, Tampere Mar 2018 – Nykyhetki

Täysi vastuu myymälän operatiivisesta toiminnasta, henkilöstöstä ja taloudellisesta tuloksesta.

• Kasvatettu myymälän liikevaihto 24,3 miljoonasta 28,7 miljoonaan euroon neljässä vuodessa
• Johdan 32 hengen tiimiä, joka kattaa kassaosaston, tuoretuotteet, kodinkoneet ja asiakaspalvelun
• Pienentänyt henkilöstön vaihtuvuutta 38 %:sta 14 %:iin kehittämällä mentorointiohjelman ja joustavan työvuorosuunnittelun
• NPS-pisteet nousivat 42:sta 71:een kahdessa vuodessa, alueen korkein tulos

Osastopäällikkö, päivittäistavara, S-ryhmä, Prisma Tampere, Tampere Jun 2014 – Feb 2018

Vastaava päivittäistavaraosaston johtamisesta 8 000 m² hypermarketissa.

• Johdin 14 hengen osaston budjettivastuu 8,4 miljoonaa euroa vuodessa
• Kehitin tilaus-varastomallin, joka vähensi hävikkiä 22 % tuoretuotteissa
• Saavutettu 98,1 %:n hyllysaatavuus kiireisimpinä sesonginkuukausina

Myyjä / Vuorovastaava, S-ryhmä, Sale Tampere, Tampere May 2011 – May 2014

Myynti- ja asiakaspalvelutehtävät lähikaupassa, eteneminen vuorovastaavaksi.

• Koulutettiin 6 uutta myyjää kassajärjestelmän ja tuoteryhmähallinnan perusteisiin
• Tuurattiin myymälävastaavaa ja vastasin aamu- ja iltavuoroista 3 päivää viikossa
• Ylläpidin myymälän esillepanoa ja tuotejärjestystä, mikä paransi hyllysaatavuutta 15 % omien vuorojen aikana

KOULUTUS

Tradenomi (AMK), Liiketalous, pääaine Vähittäiskaupan johtaminen, Tampereen ammattikorkeakoulu 
(TAMK), Tampere

Sep 2008 – May 2011

Opinnäytetyö henkilöstöjohtamisen vaikutuksesta vähittäiskaupan tulokseen, arvosana kiitettävä.

TAIDOT

Myymälän operatiivinen johtaminen  •  Henkilöstöjohtaminen ja rekrytointi  •  Budjettivastuu ja P&L-johtaminen  •  Hävikinhallinta 
ja varastonohjaus  •  Asiakaskokemus ja NPS  •  Työvuorosuunnittelu  •  Kategoriahallinta  •  Esillepano ja planogrammit  •  SAP 
Retail  •  Kesko NetRet ja Prisma-toiminnanohjausjärjestelmät

SERTIFIKA ATIT

Kauppiaskoulutus (K-instituutti), K-instituutti / Kesko Jan 2020 – Dec 2020

Hygieniapassi, Suomen Elintarviketurvallisuusvirasto (Ruokavirasto) Jan 2011

KIELET

Suomi (äidinkieli)  •  Englanti (toimiva)

SUOSITUKSET

Kari Lehtonen, Aluejohtaja, Länsi-Suomi, Kesko Oyj, kari.lehtonen@kesko.fi, +358 50 887 3241
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