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Kogenud tootejuht üle 7-aastase kogemusega SaaS-toodete arendamisel B2B ja B2C turul. Tugev taust kasutajauuringute läbiviimisel, 
andmepõhiste tooteroadmap'ide koostamisel ja agiilsete meeskondade juhtimisel. Edukalt skaleeritud tooteid väiketurgudelt rahvusvahelistele 
turgudele.

KOGEMUS

Vanem tootejuht, Pipedrive, Tallinn juuni 2020 – Praeguseni

Juhin CRM-platvormi müügianalüütika funktsionaalsuse tootemeeskonda, vastutades toote visiooni, roadmap'i ja arendustiimi koostöö eest.

• Juhtisin funktsionaalsuse arendust, mida kasutab üle 100 000 kasutaja 140 riigis, suurendades kasutajate igapäevast aktiivsust 23% võrra
• Koostasin  ja  prioritiseerisin kvartaalseid  tooderoadmap'e  koostöös  8-liikmelise  arendusmeeskonnaga,  turundusosakonnaga  ja 

müügimeeskonnaga
• Viisin läbi 200+ kasutajaintervjuud aastas, mille põhjal arendasin 5 uut olulise mõjuga funktsiooni, mis vähendasid kliendiäramineku määra 

11% võrra
• Käivitasin A/B testimise platvormi, mis võimaldab paralleelset 15–20 eksperimendi läbiviimist ning kiirendas andmepõhist otsustusprotsessi 3 

korda
• Mentoreerib 2 nooremat tootejuhti, pakkudes iganädalasi 1:1 juhendamissessioone ja karjäärinõustamist

Tootejuht, Nortal AS, Tallinn veebr 2017 – Praeguseni

Juhtisin avaliku sektori digitaliseerimisprojekte ja SaaS-lahenduste arendust, töötades kliendi ja arendusmeeskonna vahel sillana.

• Vastutasin 4 suurprojekti tootevisiooni ja backlog'i halduse eest eelarvetega kuni 2 miljonit eurot
• Töötasin välja e-teenuse platvormi, mida kasutab üle 50 000 kodaniku aastas, saavutades NPS skoori 72
• Juurutasin SAFe agiilse raamistiku meeskonnale, mis koosneb 25 arendajast, disainerist ja testijast, kiirendades tarnetähtaegade täitmist 

40% võrra
• Esitlesin tootestrateegiaid C-taseme juhtidele kvartalipõhiselt, saades järjepidevalt projektidele heakskiitu ja eelarvelaiendusi

Tooteanalüütik, Transferwise (nüüd Wise), Tallinn mai 2015 – Praeguseni

Töötasin tootetiimis analüütikuna, toetades andmepõhist otsustamist ja kasutajauuringuid.

• Analüüsisin konversioonifunneli andmeid, tuvastades kitsakohad, mis tõid pärast parandusi kaasa 17% konversioonimäära tõusu
• Koostasin iganädalaseid toodete KPI raporteid meeskonnale ja juhatusele, kasutades Mixpanel ja SQL tööriistu
• Osalesin kasutajatestide läbiviimisel ja analüüsis, andtes sisendit disainiotsustele

HARIDUS

Magistrikraad ärijuhtimises (MBA) erialal Innovatsioon ja tehnoloogiaettevõtlus, EBS – Eesti Ärikool, Tallinn sept 2013 – juuni 2015

Spetsialiseerumine digitaalse tootejuhtimise ja startup-ökosüsteemi moodulitele. Lõputöö: "Lean startup metodoloogia rakendamine Eesti SaaS 
ettevõtetes".

Bakalaureusekraad infotehnoloogias erialal Infosüsteemid, TalTech, Tallinn sept 2010 – juuni 2013

Õppisin tarkvara arenduse põhimõtteid, andmebaase ja süsteemianalüüsi.

OSKUSED

Toodroadmap planeerimine • Kasutajauuringud (UX research) • Agiilne arendus (Scrum/SAFe) • A/B testimine • SQL ja andmeanalüüs • Jira ja 
Confluence • Figma (prototüüpimine) • Mixpanel ja Amplitude • Stakeholder haldus • OKR raamistik • B2B SaaS

SERTIFIKAADID

Certified Scrum Product Owner (CSPO), Scrum Alliance apr 2019 – apr 2021

Product Management Certificate, Product School nov 2021 – nov 2021

KEELED

Eesti keel (emakeel) • Inglise keel (C1) • Vene keel (A2)

PROJEKTID

Kompetentside arendamise programm juuni 2023 – märts 2024

Kavandas ja viis läbi kompetentside arendamise programmi 12 töötajale, keskendudes erialasele arengule ja uuele tehnoloogiale. Programm tõi 
kaasa kõrgema töötajate rahulolu ja vähendatud personali voolavuse.
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SOOVITAJAD

Karli Kõrge
VP of Product, Veriff
karli.korge@veriff.com, +372 5234 5678

Triin Linamägi
Head of Product, Pipedrive
triin.linamagi@pipedrive.com, +372 5345 6789

HUVITEGEVUS

Mentor üliõpilastele, Tallinna Tehnikaülikool jaan 2021 – dets 2023

Juhendas tootejuht eriala üliõpilasi karjäärinõustamise ja erialase arengu teemadel.

2 / 2


