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Tulemustele orienteeritud mulgiesindaja Ule 6-aastase kogemusega B2B ja B2C muugis. Spetsialiseerun uute klientide leidmisele, pikaajaliste
suhete loomisele ja mutgieesmarkide lletamisele. Olen tugev suhtleja, kes suudab kohandada kommunikatsioonistiili eri klientide vajadustele ja

omab téestatud edu uutel turgudel positsiooni loomises.

KOGEMUS

Vanem miiligiesindaja, Elisa Eesti AS, Tallinn

veebr 2021 - Praeguseni

Tegelen ettevotlusklientide (SME) telecom- ja IT-lahenduste muiligiga, haldades olemasolevate klientide portfelli ja genereerides uut ari aktiivsete

valjaminevate muugitegevuste kaudu.

« Uletasin miligikvota 130% aastal 2023, teenides ettevétte parima miiligiesindaja tiitli

» LGin ja haldan 85 aktiivse ettevotluskliendi portfelli, kelle aastane kaive on kokku tle 2,1 miljoni €

o Solmisin uue iilelinnalihenduslahenduse lepingu 14 kontoriga ettevottega, vaartusega 180 000 € aastas
» Koordineerisin tehnilist miitigituge 12 keeruka kasutuselevotu projekti raames, tagades klientide rahulolu
» Koolisin 3 uut miiligiesindajat, jagades portfellihalduse ja kiilmkontaktide tegemise parimaid praktikaid

» Haldasin kliendiportfelli 85 jaemiitigipunktiga Harju-, Rapla- ja Ladnemaal

Miitigiesindaja, Telia Estonia AS, Tallinn

Vastutasin vaike- ja keskmiste ettevotete ariklientide teenindamise ja uute lepingute sélmimise eest.

« Uletasin igakuise miiligieesmargi 8 kvartalit jarjest, keskmise iiletamise maidraga 118%
 Sain ,Parima uue miiligiesindaja" auhinna esimese kuue t6okuu eest aastal 2018

» Arendas valja isikliku cold-calling metoodika, mis tostis kohtumise konversiooni 22% vorra

» Haldas 60+ kliendi portfelli, hoidis klientide lahkumise maara alla 5% aastas
o Kasutasin Salesforce CRM susteemi kliendisuhete ja mutgitorude haldamiseks

« Viis 1abi 12 tooteesitlust aastas kaupluste personalile, tdstes teadlikkust uutest toodetest

o Koostas igakuiseid muugiaruandeid ja turuanaltitise piirkonnajuhile

Klienditeenindaja, Swedbank Eesti, Tallinn

Teenindasin eraisiku- ja ettevotluspanganduse kliente kontoris, pakkudes finantsnéustamist ja lahendusi.

e Teenisin 300+ klienti kuus, sailitades NPS-skooriga 85+

» Riskmulsin pangateenuseid igale teisele kliendile, tletades osakonna keskmist 35% vorra

« Osalenud A. Le Coqi uute toodete lansseerimiskampaaniates 4 korral
 Labisin pohjaliku tootekoolituse, omandades teadmised 250+ tooteartiklist

HARIDUS

Bakalaureusekraad erialal Arijuhtimine, Tallinna Ulikool, Tallinn
Spetsialiseerumine turunduse ja muugijuhtimisele. Lépetas kiitusega.

OSKUSED

mai 2018 - Praeguseni

aug 2016 - Praeguseni

sept 2013 - juuni 2016

B2B miilik » Portfellihaldus « CRM (Salesforce, HubSpot) « Kllmkontaktid ¢ Labiraakimised e Kliendisuhete hoidmine o Mulgianallilis o

Presentatsioonid « Upselling / Cross-selling « Eesmarkide planeerimine

SERTIFIKAADID

Miiligispetsialist — kutsetunnistus tase 5, Kutsekoda

Salesforce CRM baaskoolitus, Salesforce

KEELED

Eesti keel (emakeel) « Inglise keel (B2) » Vene keel (B2)
PROJEKTID

Jatkusuutlikkuse algatus ja ESG-aruandlus

mdrts 2019 — mdirts 2019

juuni 2021 - juuni 2021

jaan 2022 - dets 2022

Juhtis jatkusuutlikkuse algatust, keskendudes ESG-aruandlusele ja CO, jalajélje vahendamisele. Saavutas 15% ressursikasutuse vdahendamise

ja parandas organisatsiooni jatkusuutlikkuse profiili.
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SOOVITAJAD

Tanel Talts
Muugidirektor, A. Le Coq
tanel.talts@alecoqg.ee, +372 5456 7890

Piret Luts
Regionaalne muugijuht, Péltsamaa Felix
piret.luts@felix.ee, +372 5567 8901

HUVITEGEVUS

Mentor liliopilastele, Tallinna Tehnikaiilikool jaan 2021 - dets 2023
Juhendas mutgiesindaja eriala Uliopilasi karjaarindustamise ja erialase arengu teemadel.
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