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Absolventin der Ausbildung zur Verwaltungsfachangestellten bei der Stadt Duisburg mit anschliessendem Bachelor-Studium Public Administration
an der FHOV NRW. Erfahrung in 3 Fachamtern (Blirgerservice, Jugendamt, Ordnungsamt) mit Bearbeitung von liber 2.000 Verwaltungsvorgan-
gen. Vertraut mit SAP, Prosoz und dem Verwaltungsverfahrensrecht.

= BERUFSERFAHRUNG

Verwaltungsfachangestellte (Praxisphase Studium), Stadt Duisburg - Jugendamt, Duisburg Mdrz 2025 - Aug. 2025
Praxisphase im Jugendamt, Abteilung Wirtschaftliche Jugendhilfe.

» Bearbeitung von 150 Antragen auf Hilfen zur Erziehung nach SGB VIII

e Priifung von Einkommens- und Vermdégensverhaltnissen zur Kostenbeteiligung

« Erstellung von Bescheiden (Bewilligung, Ablehnung, Anderung) und Widerspruchsvorpriifung
» Beratung von Eltern und Personensorgeberechtigten zu Anspruchsvoraussetzungen

Verwaltungsfachangestellte (Ausbildung - Biirgerservice), Stadt Duisburg - Blirgerservice, Duisburg Jan. 2024 - Feb. 2025
Ausbildungsstation im Burgerservice-Center.

« Bearbeitung von durchschnittlich 40 Biirgeranliegen pro Tag (Meldewesen, Ausweisdokumente, Flihrungszeugnisse)
o Erfassung von An-, Um- und Abmeldungen im Einwohnermelderegister
« Entgegennahme und Bearbeitung von Gewerbeanmeldungen

= AUSBILDUNG

Abschluss und Studiengang, Fachhochschule fir 6ffentliche Verwaltung NRW (FHGV), Duisburg Sept. 2022 - Aug. 2025
Duales Studium mit der Note 2,2. Bachelorarbeit: Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen: Chancen und Herausforderungen des Onlin-
ezugangsgesetzes (OZG) am Beispiel der Stadt Duisburg, bewertet mit 1,7.

» Schwerpunktmodule: Verwaltungsrecht, Kommunalrecht, Haushaltswesen, Sozialrecht (SGB), Personalmanagement
» 3 Praxisphasen in verschiedenen Fachamtern der Stadt Duisburg

= KENNTNISSE

Verwaltungsrecht (VwVfG, VWGO) e Sozialrecht (SGB VIIl, SGBII) « Bescheiderteilung  Einwohnermeldewesen ¢ SAP (Kommunalverwaltung-
) » Prosoz (Sozialhilfeverfahren) « Microsoft Office « Biirgerberatung « Widerspruchsbearbeitung  Aktenflinrung & Dokumentation « Sorgfalt
& Genauigkeit « Kommunikationsstéarke

m ZERTIFIZIERUNGEN

Verwaltungslehrgang I (VL 1), Studieninstitut Duisburg Juni 2024 - Juni 2024
m SPRACHEN

Deutsch (Muttersprache) o Tlrkisch (Muttersprache) o Englisch (gut, B2)

m AUSSERSCHULISCHE AKTIVITAT

Jugend- und Auszubildendenvertreterin - Stadt Duisburg Okt. 2023 - Aug. 2025
Gewahlte Vertreterin der Auszubildenden und Studierenden.

» Vertretung der Interessen von 85 Nachwuchskraften gegeniiber der Verwaltungsleitung
« Organisation von 2 Informationsveranstaltungen zu Ausbildungsrechten und Ubernahmechancen
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