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Einzelhandelskauffrau mit IHK-Abschluss und zwei Jahren Berufserfahrung im Drogeriehandel. Aktuell 
verantwortlich für die Warenverräumung, Kundenberatung und Kassenführung in einer dm-Filiale mit 
1,9 Mio. EUR Jahresumsatz. Routiniert in der Bestellabwicklung, Inventur und Warenpräsentation.

ERFAHRUNG

Einzelhandelskauffrau, dm-drogerie markt GmbH + Co. KG, Karlsruhe Aug. 2024 – Gegenwart

Verkauf und Filialorganisation in einer Filiale mit 12 Mitarbeitenden.

• Kundenberatung für durchschnittlich 140 Kunden pro Schicht im Bereich Kosmetik und Drogerieartikel

• Verantwortung für die Warennachbestellung von 3 Sortimentsbereichen mit insgesamt 2.800 Artikeln

• Kassenführung mit einem Tagesumsatz von durchschnittlich 7.200 EUR

• Durchführung von 4 Inventuren pro Jahr - Inventurdifferenz unter 0,3 %

Auszubildende - Kauffrau im Einzelhandel, dm-drogerie markt GmbH + Co. KG, Karlsruhe Sept. 2021 – Juli 2024

Duale Ausbildung zur Kauffrau im Einzelhandel mit Schwerpunkt Drogerie.

• Eigenverantwortliche Betreuung des Sortimentsbereichs Naturkosmetik ab dem zweiten Ausbildungsjahr

• Mitarbeit bei der Umsetzung von 12 Aktionsplatzierungen pro Quartal

• Auszeichnung als Auszubildende des Monats (Februar 2023) für überdurchschnittliche Beratungsqualität

BILDUNG

IHK-Abschluss in Kauffrau im Einzelhandel, IHK Karlsruhe, Karlsruhe Sept. 2021 – Juli 2024

Abschlussprüfung mit der Gesamtnote gut (84 Punkte). Schwerpunkt: Warenbestandsteuerung und Beratung & Verkauf.

Mittlere Reife, Realschule Neureut, Karlsruhe Sept. 2015 – Juli 2021

Abschluss mit einem Notendurchschnitt von 2,3.

FÄHIGKEITEN

Kundenberatung & Verkaufsgespräch, Kassenführung & Kassenabrechnung, Warenbestellung & Bestandsmanagement, 
Warenpräsentation & Regalbetreuung, Inventur & Bestandskontrolle, SAP Retail, MS Office (Word, Excel), 
Reklamationsbearbeitung, Aktionsplanung & Sortimentsgestaltung, Hygienevorschriften & Produktsicherheit

ZERTIFIZIERUNGEN

IHK-Abschluss - Kauffrau im Einzelhandel, IHK Karlsruhe Juli 2024 – Juli 2024

Sachkundenachweis freiverkäufliche Arzneimittel, IHK Karlsruhe März 2023 – März 2023

SPRACHEN

Deutsch (Muttersprache), Englisch (gute Kenntnisse)

PROJEKTE

Naturkosmetik-Sortimentsumstellung - dm Karlsruhe Sept. 2024 – Dez. 2024

Eigenverantwortliche Neugestaltung des Naturkosmetik-Regals nach neuem Planogramm.

• 180 Artikel umgeräumt und neue Regalbestückung in 2 Wochen abgeschlossen

• Umsatz im Bereich Naturkosmetik um 14 % gesteigert im Folgequartal

REFERENZEN

Nicole Behringer, Filialleiterin, dm-drogerie markt GmbH + Co. KG, n.behringer@dm.de, +49 721 9648 3102

Marco Stöckle, Gebietsleiter Südbaden, dm-drogerie markt GmbH + Co. KG, m.stoeckle@dm.de, +49 721 5592 7810
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AUSSERSCHULISCHE AKTIVITÄTEN

Jugendvertreterin - dm-drogerie markt Karlsruhe Sept. 2022 – Juli 2024

Gewählte Jugend- und Auszubildendenvertreterin für 14 Auszubildende am Standort Karlsruhe.

Trainerin - Handballverein TSG Blankenloch Jan. 2021  

Trainerin der weiblichen C-Jugend. Wöchentliches Training und Betreuung bei Ligaspielen.
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