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Bankkaufmann mit drei Jahren Berufserfahrung im Privatkundengeschäft bei der Commerzbank in Frankfurt. Kompetenz in 
der Anlageberatung, Kontoeröffnung und Kreditantragsbearbeitung. Regelmäßige Übererfüllung der Vertriebsziele mit einer 
Abschlussquote von 78 % bei Beratungsgesprächen.

Erfahrung

Aug. 2022 – Gegenwart

Bankkaufmann - Privatkundenberatung, Commerzbank AG, Frankfurt am Main

Beratung und Betreuung von rund 650 Privatkunden im Bereich Geldanlage, Kredit und Kontoführung.

• Abschlussquote von 78 % bei Beratungsgesprächen - Top 5 im Filialranking Frankfurt-Innenstadt

• Vermittlung von Anlageprodukten mit einem Neuvolumen von 3,2 Mio. Euro im Jahr 2024

• Bearbeitung von 145 Kreditanträgen jährlich (Konsumenten- und Baufinanzierung)

• Betreuung von 12 Neukunden pro Monat durch aktive Ansprache und Weiterempfehlungen

Sept. 2019 – Juli 2022

Auszubildender zum Bankkaufmann, Commerzbank AG, Frankfurt am Main

Dreijährige Berufsausbildung mit Einsätzen in Filiale, Kreditabteilung und Wertpapierabwicklung.

• IHK-Abschlussprüfung mit der Note „sehr gut“ (91 Punkte)
• Einsatz in 4 Filialen und der zentralen Kreditabteilung

• Auszeichnung als bester Auszubildender des Jahrgangs in der Region Hessen

Bildung

Sept. 2019 – Juli 2022

Ausbildung zum Bankkaufmann (IHK) in Bankwesen, Commerzbank AG / Bankakademie Frankfurt, Frankfurt am Main

IHK-Abschlussprüfung mit der Note „sehr gut“. Praxiseinsätze in Filialgeschäft, Kreditwesen und Wertpapierabwicklung.

Sept. 2013 – Juni 2019

Allgemeine Hochschulreife in Wirtschaft und Recht (Leistungskurs), Friedrich-Dessauer-Gymnasium, Frankfurt am Main

Abiturnote 2,0. Leistungskurse: Wirtschaft und Recht, Mathematik.

Fähigkeiten

Anlageberatung (Fonds, ETFs, Festgeld), Kreditantragsbearbeitung, Kundenakquise & Vertrieb, Kontoeröffnung & 
KYC-Prüfung, Baufinanzierungsberatung, OSPlus (Sparkassen-Kernbankensystem), MS Office, Regulatorik (MiFID II, WpHG), 
Beschwerdemanagement, CRM-Systeme

Zertifizierungen

Juli 2022

IHK-Abschluss Bankkaufmann, IHK Frankfurt am Main

Feb. 2023

Sachkundenachweis Anlageberatung (§ 1 WpHGMaAnzV), Frankfurt School of Finance & Management

Sprachen

Deutsch (Muttersprache), Englisch (fließend), Türkisch (Grundkenntnisse)

Projekte

Sept. 2023 – März 2024

Junge-Kunden-Offensive - Commerzbank Filiale Zeil
Kampagne zur Gewinnung von Kunden im Segment 18-30 Jahre in der Filiale Frankfurt-Zeil.

• Konzeption und Durchführung von 4 After-Work-Events in Kooperation mit der Goethe-Universität

• Gewinnung von 87 Neukunden im Aktionszeitraum - 140 % des Zielwertes

• Vorstellung der Ergebnisse vor dem Regionaldirektor als Best-Practice-Beispiel
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Referenzen

Andrea Volz, Filialleiterin, Commerzbank AG, Filiale Frankfurt-Zeil, a.volz@commerzbank.com, +49 69 1362 8810

Karsten Brink, Teamleiter Kreditabteilung, Commerzbank AG, k.brink@commerzbank.com, +49 69 1362 8845

Außerschulische Aktivitäten

März 2023  

Finanzmentor - Schülerinitiative Finanzfluss Frankfurt
Ehrenamtliche Workshops an Frankfurter Schulen zu Themen wie Girokonto, Sparen und Altersvorsorge. Bisher 14 Workshops 
mit insgesamt rund 320 Schülerinnen und Schülern.
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