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Profil

Erfaren kommunal sagsbehandler med 9 ars erfaring inden for beskeeftigelse og sociale ydelser. Specialist i sygedagpengeloven, aktivioven og lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB). Steerk i borgerneer sagsbehandling, helhedsorienteret radgivning og handtering af komplekse sager med tveersektorielle
problemstillinger. Kendetegnet ved grundighed, empati og evne til at bevare overblik i en travl forvaltning. Dokumenterede resultater inden for faglig
kvalitet og effektivisering af arbejdsprocesser.

Erfaring

Senior Sagsbehandler, Beskeeftigelsesforvaltningen, Roskilde Kommune, Roskilde mar. 2019 - Nu
Sagsbehandler med ansvar for komplekse sager om sygedagpenge, jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb for borgere med sammensat problematik.

+ Ansvarlig for sagsstamme pa 90-100 aktive sager inkl. tet opfalgning og myndighedsudevelse

* Reducerede gennemsnitlig sagsbehandlingstid med 18 % ved systematisk brug af tidlig opfelgningsmodel og digi-post

+ Koordinerede tvaerfaglige rehabiliteringsteammader (§ 9a) med involvering af sundhedsfaglig koordinator, socialradgiver og psykolog for 35 borgere
* Modtog intern anerkendelse for nul klager der medferer omgerelse i 2022 og 2023 fra Ankestyrelsen

+ Indgik i teet samarbejde med tvaerfaglige kollegaer om kvalitetssikring og kontinuerlig forbedring

Sagsbehandler, Ydelseskontor, Koge Kommune, Kege aug. 2015 - feb. 2019
Sagsbehandling af kontanthjaelps-, uddannelseshjzelps- og integrationsydelsessager i henhold til aktivioven.

+ Behandlede og afgjorde 70+ nye sager pr. maned med korrekt begrundelse og klagevejledning

* Fungerede som superbruger i KMD Nexus og bistod kolleger med systemspergsmal og processupport

« Samarbejdede tvaerfagligt med kollegaer og eksterne partnere om kvalitetssikring og procesoptimering
+ Udarbejdede faglige rapporter og statusopdateringer til ledelsen pa manedlig basis

Socialradgiver-praktikant, Lejre Kommune, Lejre sep. 2013 - jun. 2015
Klinisk praktik som del af socialradgiveruddannelsen med praktisk sagsbehandlingserfaring pa berne-familieomradet og voksenhandicapomradet.

* Assisterede sagsbehandlere med udredning og handleplaner for 20 familier og voksne borgere under taet supervision
+ Varetog dokumentation og kvalitetssikring af arbejdsprocesser i henhold til afdelingens retningslinjer
+ Deltog aktivt i faglig udvikling og interne kompetenceforlob

Uddannelse

Professionshachelor i Socialradgivning i Socialret og beskeeftigelse, University College Sjalland (UCSJ), Roskilde sep. 2011 - jun. 2015
Afslutningsprojekt om tidlig indsats i sygedagpengesager og fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Gymnasial uddannelse (HF) i Samfundsfag og psykologi, VUC Kebenhavn, Kebenhavn aug. 2007 - jun. 2009

Hojere Forberedelseseksamen med tilvalg i samfundsfag A og psykologi B.

Faerdigheder

Sygedagpengeloven, Aktivioven og LAB-loven, Myndighedsudgvelse og afgerelsesret, Rehabiliteringsteam (8 9a), KMD Nexus og FASIT, Borgerinddragelse,
Tveersektorielt samarbejde, Ankestyrelsens praksis, KMD Opus og KMD Nexus, Forvaltningsret og partshering

Certificeringer

Socialfaglig myndighedsuddannelse, KL jan. 2017 - jan. 2017
Rehabiliteringsteam-facilitator uddannelse, STAR jan. 2020 - jan. 2020
Forstehjeelp og elementcer brandbekcempelse, Dansk Rede Kors jan. 2023 - jan. 2023
Sprog

Dansk - modersmal, Engelsk - gvet, Svensk - forstar

Projekter

Nogleprojekt hos Roskilde Kommune jan. 2022 - dec. 2023

Ledede eller bidrog vaesentligt til strategisk projekt med dokumenterede resultater inden for kvalitet, effektivitet eller innovation i organisationen.

Referencer

Michael Ziegler, Borgmester (tidl.), Heje-Taastrup Kommune, michael.ziegler@hojetaastrupkom.dk, +45 43 59 34 56
Thomas Kastrup-Larsen, Direkter, KL, thomas.kastrup-larsen@kl.dk, +45 33 70 56 78

Fritidsaktivitet

Tillidsrepreesentant, DS (Dansk Socialrddgiverforening) - Roskilde Kommune, 2021-nu jan. 2021 - dec. 2021
Engageret i faglig udvikling og styrkelse af branchens netvaerk i Danmark.
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Aktiv i brancherelevant fagnetveerk og deltager i drlige konferencer jan. 2020 - dec. 2023
Engageret i faglig udvikling og styrkelse af branchens netvaerk i Danmark.
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