PROFIL

Erfaren og engageret butikschef med 13

ars erfaring fra dagligvare- og detailhandlen.
Stcerk i personaledelse, butiksgkonomi og
kundeoplevelse. Har konsekvent leveret over
salgsbudget og eget omscetning med 14 %
over tre ar. Skabt motiverende arbejdsmiljger
med lav medarbejderomscetning.

KONTAKT

Aalborg, Danmark
anders.nansen@gmail.com
+45 40 23 45 67
linkedin.com/in/andershansen

UDDANNELSE

aug. 2008 - jun. 2010

Detailhandelsuddannelse med specialisering
i Butiksledelse i Butiksledelse og Handelsfag-

, Erhvervsskolen Nordsjcelland / EUC Nordvest,
Aalborg

Erhvervsuddannelse (EUD) med toning i ledelse,
indkgb og gkonomi. Afsluttet med karakteren 10
i Handelsfag.

jan. 2019 - jun. 2020
Lederuddannelse for detailhandlen i
Personaleledelse og Driftsgkonomi, Salling
Group Academy, Aarhus

Intern lederuddannelse med moduler i HR,
gkonomi, kundeoplevelse og konflikthandtering.

FARDIGHEDER

 Butiksledelse og P&L-ansvar
 Personaleledelse og vagtplanlcegning
¢ Salgs- og kampagneeksekvering

e Lagerstyring og indkab

e Kundeservice og NPS

* Medarbejderudvikling og onboarding
e SAP Retail

e Lean i detailhandlen

* Budgetlcegning og driftsgkonomi

* Arbejdsmiljgledelse (AMO)

CERTIFICERINGER

jan. 2018 —jan. 2018

Salling Group Butikschef-certificering, Dansk
Erhverv

jan. 2020 —jan. 2020

Fedevare- og hygiejnekursus
(Levnedsmiddelstyrelsen), Dansk Erhverv
jan. 2023 —jan. 2023

Farstehjcelp og elementcer
brandbekcempelse, Dansk Rgde Kors

SPROG
Dansk — modersmal ¢ Engelsk — gvet ¢ Tysk —
grundlceggende

Anders Hansen

Butikschef

ERFARING

Butikschef, Salling Group (Fetex), Aalborg maj 2018 - Nu

Ansvarlig for drift og personaleledelse i Fgtex Aalborg City med 68 medarbejdere og en
omscetning pd& 165 mio. DKK/dr.

* @gede butikkens omscetning med 14 % over tre ar gennem sortimentsoptimering og
kampagneeksekvering

* Reducerede medarbejderomscetning fra 38 % til 18 % via trivselsinitiativ og mentorordning

» Opné&ede Salling Groups interne pris «Arets Butikn i 2021 og 2022 i kategorien
kundetilfredshed

* Implementerede ny varehdndteringsapp der reducerede lagerdifferencer med 25 %

¢ Indgik i tcet samarbejde med tveerfaglige kollegaer om kvalitetssikring og kontinuerlig
forbedring

Afdelingsleder - Dagligvare, Coop Danmark (Kvickly), Aalborg aug. 2014 - apr. 2018

Ledede dagligvareafdelingen med 18 medarbejdere og fuldt driftsansvar for indkab,
prisscetning og personaleplanicegning.

* Pgede afdelingens doekningsbidrag med 9 % YoY via optfimeret varemix og
kampagnefokus

» Stod for oplcering og onboarding af 12 nye medarbejdere inkl. studenter og fuldtidsansatte

* Samarbejdede tvcerfagligt med kollegaer og eksterne partnere om kvalitetssikring og
procesoptimering

» Udarbejdede faglige rapporter og statusopdateringer fil ledelsen p& ménedlig basis

Varehusleder / Assistent, Netto, Ngrresundby sep. 2010 —jul. 2014

Startede som butiksmedhjcelper og avancerede ftil stedfortraederstilling med ansvar for
A&bning/lukning, varetiigodehavender og kundehd&ndtering.

» Avancerede fra butiksmedhjcelper til stedfortrceder inden for 18 maneder
¢ Varetog selvstoendigt butiksdrift i op til 3 uger ved butikschefens fravcer
» H&ndterede daglige kasseopgerelser og indberetning af salgstal fil regionschefen

PROJEKTER

Nggleprojekt hos Salling Group (Fatex) jan. 2022 - dec. 2023

Ledede eller bidrog vcesentligt til strategisk projekt med dokumenterede resultater inden
for kvalitet, effektivitet eller innovation i organisationen. Projektet involverede tveerfagligt
samarbejde med relevante afdelinger og bidrog til organisationens strategiske mal inden for
kvalitet og innovation.

REFERENCER

Henrik Christiansen, Regionschef, Salling Group, henrik.christiansen@sallinggroup.dk, +45 87 34
5678

Maria Andersen, HR Business Partner, Salling Group, maria.andersen@sallinggroup.dk, +45 87 34
5679

FRITIDSAKTIVITET

Frivillig kasserer, Ngrresundby Fodboldklub, 2016-nu jan. 2016 - dec. 2016

Bidrog aktivt il foreningens strategi og netveerksarrangementer for fagfolk inden for butikschef.

Mentor, Unge i Erhverv — Aalborg Kommune, 2022-nu jan. 2022 - dec. 2022

Deltog i planlcegning af faglige arrangementer og videndeling med kollegaer i branchen.
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