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Hej David Bjork,

Jag ansdker om tjansten som UX-designer pd Klarna med ett starkt intresse
féor anvéndarcentrerad produktdesign inom fintech. Jag har en kandidatexamen i
interaktionsdesign fradn Konstfack och 5 drs erfarenhet som UX-designer, varav 3
dr pd iZettle by PayPal i Stockholm. Jag arbetar med hela designprocessen — frdn
anvdndarforskning och wireframes till interaktionsdesign och designsystem.

P& iZettle ledde jag redesignen av onboarding-flédet fér nya handlare, vilket
minskade drop-off med 31 % och 6kade fullgjorda registreringar frdn 58 %
till 76 %. Projektet baserades pd 24 anvandarintervjuer, heatmap-analys och
A/B-testning, och resulterade i en ny designprincip fér stegvisa formulér som nu
tilldmpas i hela produkten. Jag bidrog ocksé till uppbyggnaden av ett gemensamt
Figma-designsystem med 6ver 200 komponenter.

Jag behdrskar Figma, Maze, FullStory och Hotjar, och &r van att arbeta ndra
produktchefer och ingenjérer i agila team. Klarnas ambition att géra finansiella tjdnster
enklare och mer tillgéngliga ar ndgot jag verkligen tror pd. Jag ser fram emot att
bidra med ett anvandardrivet perspektiv till era produktteam och diskutera hur vi kan
samarbeta.

Med vdnliga hélsningar,

Rebecka Holm



