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Ulrika Sandberg
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Hej Ulrika Sandberg,

Jag soOker tjansten som kontorschef pa SEB med ett starkt intresse for att leda och utveckla
ett bankkontor med hog serviceniva och starka kundrelationer. Jag har 11 érs erfarenhet fran
finanssektorn, varav 5 ar i chefsposition med personal-, budget- och resultatansvar. | min
nuvarande roll som kontorschef pa ett medelstort bankkontor i Stockholm ansvarar jag for
ett team pa 18 medarbetare och ett kontor med 4 200 aktiva privat- och féretagskunder.

Under min ledning har kontoret férbattrat sin kundndjdhetsmatning (NKI) fran 72 till 84
av 100 mojliga poang under 3 ar, och placerats bland de 10 procent bast presterande
kontoren i Stockholmsregionen. Jag har genomfért en omorganisation av radgivningsflodet
som reducerade vantetiden fér kundmdéten med 35 procent och 6kat genomstrémningen
av bolaneradgivning med 28 procent. Jag har dessutom lett rekrytering och introduktion av
9 nya medarbetare och driver ett aktivt ledarutvecklingsprogram fér kontorens bitrddande
chefer.

SEB:s rykte som en av Sveriges starkaste affarsbanker och ert fokus pé hallbar
bankverksamhet och digital innovation &r faktorer som motiverar mig starkt. Jag vardesatter
en kultur dar héga krav pa affarsresultat kombineras med ett genuint engagemang for
medarbetarnas valmaende — nagot jag forknippar med SEB. Jag ser fram emot mojligheten
att bidra till er fortsatta framgang.

Med vanliga halsningar,

Stefan Wallin



