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Sofia Andersson
Scandic Hotels

Hej Sofia Andersson,

Jag  söker  tjänsten  som hotellchef  på  Scandic  Hotels  med gedigen  erfarenhet  från 
hotell- och restaurangbranschen och ett brinnande engagemang för gästupplevelse och 
operationell excellens. Jag har arbetat inom hotellbranschen i 12 år, varav 5 år som 
hotellchef för ett fyrstjärnigt hotell med 178 rum, 85 anställda och en omsättning på 72 
miljoner kronor per år i Göteborg.

Under min ledning ökade hotellets gästnöjdhetsindex (NPS) från 54 till 71 på 18 månader, 
en förbättring som placerade oss bland de tre bäst rankade hotellen i vår kedja i Sverige. 
Jag implementerade ett nytt revenue management-system som förbättrade RevPAR med 
14 procent under 2024 och ledde en energieffektiviseringsplan som sänkte hotellets 
energikostnader med 19 procent, i linje med Svanen-certifieringskraven. Jag har rekryterat 
och utvecklat team med upp till 30 direktrapporterande medarbetare och haft fullt budget- 
och P&L-ansvar.

Scandic Hotels imponerar mig med er tydliga hållbarhetsprofil och er systematiska satsning 
på medarbetarutveckling – värderingar som överensstämmer väl med min ledarfilosofi. Jag 
har erfarenhet av att arbeta med Scandicliknande operativa standarder och KPI-strukturer, 
och ser stora möjligheter att bidra till er fortsatta tillväxt. Jag ser fram emot ett samtal om 
hur mina erfarenheter kan komma er organisation till nytta.

Med vänliga hälsningar,

Henrik Magnusson


