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Dr. Andrew McKenzie
Four Seasons Hotel Ritz Lisbon

Exmo. Dr. McKenzie,

Candidato-me a posicao de Diretor Geral no Four Seasons Hotel Ritz Lisbon. Com
doze anos de experiencia na gestao de unidades de 4 e 5 estrelas em Portugal,
incluindo a abertura de 2 unidades de raiz, estou preparado para liderar uma das

propriedades mais emblematicas de Lisboa.

No Pestana Palace Lisboa geri um hotel 5 estrelas Leading Hotels of the World com
190 quartos e 210 colaboradores. Cresci a receita total de 14,2 para 19,8 milhoes de
euros entre 2022 e 2025, aumentei o RevPAR de 142 para 198 euros, e mantive uma
avaliacao de hospedes de 9,2/10 no Booking. Reduzi o turnover de staff de 32% para

18% com um programa de desenvolvimento interno.

O Four Seasons Ritz e uma referencia da hotelaria de luxo em Lisboa, e a minha
experiencia na gestao de propriedades iconicas e no crescimento sustentavel de
receitas seria um contributo direto para manter e elevar os padroes de excelencia

da marca.
Com os melhores cumprimentos,

Henrique Rocha



