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Dott.ssa Francesca Neri
Yoox Net-a-Porter

Gentile Dott.ssa Neri,

Le  scrivo  per  candidarmi  alla  posizione  di  UX  Designer  presso  Yoox 
Net-a-Porter.  Da quattro anni  progetto esperienze digitali  per il  settore 
e-commerce e fashion tech, e l'opportunita di lavorare su una piattaforma 
globale del lusso come la vostra e molto stimolante.

In Gucci ho ridisegnato il flusso di checkout mobile aumentando il tasso 
di conversione del 14%, condotto 42 sessioni di user testing con clienti in 
Italia, USA e Giappone, e progettato il design system Gucci Digital Kit con 
94 componenti. Il task success rate della ricerca prodotti e passato dal 67% 
all'89% grazie a un redesign basato su dati quantitativi e qualitativi.

Yoox Net-a-Porter combina tecnologia e moda a un livello che poche aziende 
raggiungono. Sono convinta che la mia esperienza nel luxury e-commerce e 
il mio approccio centrato sulla ricerca con gli utenti possano portare valore 
concreto al vostro team di design.

Cordiali saluti,

Chiara Bellini


