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Dott.ssa Paola Rizzoli
Four Seasons Hotel Milano

Gentile Dott.ssa Rizzoli,

Mi candido per la posizione di Direttore Generale presso il Four Seasons Hotel Milano.
Con 16 anni di esperienza nel settore dell’hotellerie di lusso in Italia, ho maturato
competenze complete nella gestione di strutture 5 stelle, dalla strategia commerciale

alla gestione del personale.

All'Hotel Danieli di Venezia ho portato il fatturato da 12,3 a 14,5 milioni di euro in
3 anni, incrementato il RevPAR da 385 a 455 euro attraverso strategie di dynamic
pricing, e ottenuto il riconoscimento Forbes Travel Guide 5 stelle per 3 anni
consecutivi. Gestisco un team di 78 collaboratori su 6 reparti con un turnover annuo

inferiore al 12%.

Four Seasons rappresenta il vertice dell'ospitalita mondiale, e Milano e una piazza
dove l'eccellenza nel servizio deve coniugarsi con le aspettative di una clientela
internazionale sofisticata. La mia esperienza nella gestione di hotel iconici e nella
crescita dei ricavi in contesti di lusso e perfettamente allineata con i vostri standard.

Cordiali saluti,

Massimo Contarini



