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Ville Pakkanen
Elisa

Arvoisa Ville Pakkanen,

Haen Elisan toimistopäällikön tehtävää. Minulla on 9 vuoden kokemus toimistojohtamisesta 
ja  hallinnollisten  toimintojen  kehittämisestä,  joista  viimeiset  4  vuotta  olen  toiminut 
toimistopäällikkönä DNA:lla. Vastasin 250 hengen toimiston päivittäisestä operaatiosta, 
tilahallinnosta  sekä  14  hengen hallintotiimistä.  Toteuttamani  toimistouudistus  vähensi 
kiinteistökuluja 18 prosenttia ja paransi henkilöstön työtyytyväisyyspisteitä 8 yksikköä.

Osaamiseni kattaa toimitilahallinnan, toimittajasuhteet, sisäiset viestintäprosessit ja HR-tuen. 
Koordinoin onnistuneesti koko Helsingin toimiston muuton uusiin tiloihin, projekti valmistui 2 
viikkoa aikataulua edellä ja 5 prosenttia budjetin alapuolella. Olen tottunut työskentelemään 
ylimmän johdon kanssa ja valmistamaan johtoryhmän kokousmateriaalit sekä koordinoimaan 
hallituksen kokouksia.

Elisa on Suomen johtavia telekommunikaatioyhtiöitä ja sen moderni toimintakulttuuri sekä 
panostus henkilöstön hyvinvointiin vastaavat omia arvojani. Haluaisin tuoda kokemukseni ja 
organisointikykyni Elisan palvelukseen ja varmistaa, että toimisto toimii saumattomasti tukien 
koko organisaation tavoitteita. Olen ratkaisukeskeinen, joustava ja kykenen priorisoimaan 
tehokkaasti muuttuvissa tilanteissa.

Ystävällisin terveisin,

Katariina Mäkinen


