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Irene Cespedes

Disenadora UX

23 de marzo de 2026

Dna. Laura Dominguez
Banco Santander

Estimada Sra. Dominguez,

Le escribo para presentar mi candidatura como disenadora UX en Banco
Santander. En Cabify diseno flujos de producto para la app de movilidad usada
por 3,2 millones de usuarios en Espana y Latinoamerica. Mi enfoque se centra en
research cualitativo, prototipado de alta fidelidad y diseno de interaccion.

En cada proyecto parto de la investigacion con usuarios reales. Las entrevistas,
tests de usabilidad y analisis de datos de comportamiento guian mis decisiones
de diseno. En Cabify he redisenadoflujos criticos como el registro de conductor y
la solicitud de viaje corporativo, con mejoras medibles en tasas de completado.

Banco Santander esta invirtiendo en experiencia digital para sus clientes. Mi
experiencia disenando productos con millones de usuarios y mi capacidad para
colaborar con equipos de ingenieria y negocio encajan con los retos de su equipo
de producto.

Quedo a su disposicion para una entrevista personal.
Atentamente,

Irene Cespedes



