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Kateřina Malá
Lidl Česká republika

Vážená paní Malá,

hlásím se na pozici ve značkovém týmu. Čtyři roky dělám sociální 
sítě, dnes je vedu pro Zásilkovnu.

Vedu účty se sto třiceti tisíci sled�jícími  na Instagramu a čtyřiceti 
tisíci  na  TikToku,  výstup  čtyřikrát  týdně,  obsah  produkuji  sama 
včetně střihu. Natáčím telefonem, protože formát, který se dělá 
týden, se nedá vydat čtyřikrát týdně.

Největší posun přinesla změna poměru formátů: z produktových 
záběrů na krátká videa s lidmi z výdejních míst. Uložení příspěvku 
vzrostla o víc než polovinu, a uložení je u nás lepší ukazatel než lajky, 
protože předchází objednávce.

Jedna  věc  nevyšla:  soutěž,  která  přinesla  sledující  a  nulové 
objednávky. Od té doby měřím uložení a prokliky, ne růst účtu.

Chci pracovat se značkou, která má pobočky v každém okresním 
městě a jejíž obsah se dotýká i lidí, co sociální sítě skoro nepoužívají. 
To je jiná disciplína než mluvit na vlastní publikum.

Výpovědní lhůta je dvouměsíční.

S pozdravem,

Natálie Beránková
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